
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ

La présente  politique vise à  expliquer  la  manière  dont Savoir-faire  Linux  inc.  (Savoir-faire
Linux) collecte et utilise les renseignements personnels des individus qui utilisent les sites
web  https://savoirfairelinux.com/,  https://blog.savoirfairelinux.com/  et
https://carrieres.savoirfairelinux.com/ / https://jobs.savoirfairelinux.com/ (ci-après « sites web
de  Savoir-faire  Linux »),  ainsi  que  pour  mettre  en  évidence  les  droits  concernant  les
renseignements personnels, et les moyens de faire valoir ces droits.

1. CONSENTEMENT À LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ SAVOIR-FAIRE LINUX

En utilisant les sites web de Savoir-faire Linux, vous reconnaissez avoir pris connaissance de la
politique  de  confidentialité  présentée  ici.  Vous  consentez  expressément  à  ce  que  vos
renseignements personnels soient collectés et utilisés conformément aux modalités décrites
dans la présente politique.

Si vous ne souhaitez pas accepter la présente politique de confidentialité, nous vous invitons
à ne pas utiliser notre site web et à ne pas partager de renseignements personnels avec nous.

Cette  politique  vise  à  rencontrer  les  exigences  liées  à  la  collecte  et  l’utilisation  des
renseignements  personnels,  conformément  à  la  Loi  sur  la  protection  des  renseignements
personnels dans le secteur privé (chapitre P-39.1).

Si  vous avez des questions concernant  cette politique,  nous vous invitons à communiquer
avec nous en utilisant le courriel rh@savoirfairelinux.com 

2.  RESPONSABLE  DE  L’ACCÈS  AUX  DOCUMENTS  OU  DE  LA  PROTECTION  DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 

Savoir-faire  Linux  a  désigné  sa  responsable  talents  et  ressources  humaines,  comme
responsable de la protection des renseignements personnels.

Pour formuler des commentaires ou une plainte au sujet du non-respect de cette politique, 
écrivez-nous à rh@savoirfairelinux.com 

3. CHAMP D’APPLICATION

La Politique de confidentialité s’applique aux utilisateurs des sites web de Savoir-faire Linux.

Nos sites web peuvent contenir  des hyperliens vers des sites tiers qui peuvent vous faire
quitter le site web. Savoir-faire Linux fournit ces hyperliens par commodité. Les sites tiers ne
sont pas sous le contrôle de Savoir-faire Linux. Savoir-faire Linux n’a aucun contrôle sur les
pratiques des sites tiers en matière de vie privée et de confidentialité des renseignements
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personnels.  Par  conséquent,  tout  renseignement  personnel  qui  est  transmis  par
l’intermédiaire de sites tiers n’est pas couvert par cette politique de confidentialité, mais est
assujetti  à la  politique de confidentialité  de ces  sites  tiers.  Il  est  de la responsabilité  des
utilisateurs d’en prendre connaissance afin de contrôler la gestion des renseignements qui les
concernent.

Nous  collectons  aussi  les  informations  transmises  par  des  sites  ou  des  applications  de
réseautage social (par exemple LinkedIn, X et YouTube) lorsqu’un visiteur interagit avec des
profils détenus ou contrôlés par Savoir-faire Linux sur ces plateformes de réseautage social.
Ces sites ou applications peuvent être régis par des politiques de confidentialité différentes
de la nôtre.

Si  vous décidez  d’interagir  avec nous par  l’entremise  de ces  médias  sociaux,  vous devriez
d’abord  lire  les  conditions  de  service  et  les  politiques  de  confidentialité  de  ces  tiers
fournisseurs de services et des applications utilisées pour y avoir accès.

Nous ne collectons pas de données concernant des personnes âgées de moins de 14 ans. Si
vous êtes âgé de moins de 14 ans,  nous vous demandons de ne pas nous transmettre de
renseignements personnels sans le consentement de votre responsable légal.

4. RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Les renseignements personnels sont des informations concernant une personne physique qui
permettent de l’identifier, directement ou indirectement. 

Les utilisateurs du site web de Savoir-faire Linux ne devraient pas utiliser les fonctionnalités
du  site  web  pour  communiquer  ou  conserver  des  informations  protégées  par  le  secret
professionnel.

Savoir-faire Linux s’engage à assurer la protection des renseignements personnels que vous
lui  confiez.  Si  vous  communiquez  volontairement  des  renseignements  personnels  ou
autrement  confidentiels  par  courriel  ou  au  moyen  d’un  formulaire,  nous  n’utilisons  que
l’information requise pour permettre au personnel de Savoir-faire Linux de répondre à votre
message ou de donner suite à votre demande. La correspondance électronique est traitée
avec les mêmes mesures de confidentialité que les autres documents écrits. 

5. COLLECTE DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET FINALITÉS DE LA COLLECTE

Savoir-faire Linux ne collecte que les renseignements personnels nécessaires à la conduite de
ses activités et en fonction des finalités déterminées de la collecte.

Nous collectons les renseignements personnels que vous nous transmettez volontairement et
directement, par le biais de l’interface du site web (par exemple en remplissant un formulaire)
ou autrement (par exemple par courriel ou par la poste).

Le tableau suivant définit  les renseignements  personnels  collectés  directement auprès  de
vous ainsi que les finalités associées à la collecte :

Version de politique : 1.0. Mise en application le 1er juin 2025



‍Finalité · Renseignements collectés

Améliorer la performance et la sécurité du site
web

· L’adresse IP utilisée pour accéder au site 
web
· La configuration du fureteur et du système 
d’exploitation
· La configuration de l’appareil mobile, lors 
d’un accès au site web à partir d’un appareil mobile
· L’emplacement géographique et les 
données de localisation
· Les pages visitées
· Les mots clés utilisés lors d’une recherche
· La date et l’heure de la visite
· Toutes autres informations transmises à 
Savoir-faire Linux par le biais du site web

Personnaliser  et  optimiser  l’expérience  des
utilisateurs sur le site web

· L’adresse IP utilisée pour accéder au site 
web
· La configuration du fureteur et du système 
d’exploitation
· La configuration de l’appareil mobile, lors 
d’un accès au site web à partir d’un appareil mobile
· L’emplacement géographique et les 
données de localisation
· Les pages visitées
· Les mots clés utilisés lors d’une recherche
· La date et l’heure de la visite
· Toutes autres informations transmises à 
Savoir-faire Linux par le biais du site web

Plateforme Carrières du site web · L’adresse IP utilisée pour accéder au site 
web
· La configuration du fureteur et du système 
d’exploitation
· La configuration de l’appareil mobile, lors 
d’un accès au site web à partir d’un appareil mobile
· L’emplacement géographique et les 
données de localisation
· Les pages visitées
· Les mots clés utilisés lors d’une recherche
· La date et l’heure de la visite
· Toutes autres informations transmises à 
Savoir-faire Linux par le biais du site web, dont les 
informations transmises par le formulaire d’emploi,
soit :
· Nom et prénom
· Adresse courriel 
· Curriculum vitae
· Informations inscrites dans le message de 
motivation
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6. RENSEIGNEMENTS LIÉS À DES TÉMOINS DE NAVIGATION (COOKIES)

Nous  utilisons  des  témoins  de  navigation  afin  d’améliorer  la  performance  du  site  web,
quantifier  la  fréquentation  de  notre  site,  ainsi  que  pour  analyser  et  définir  les  centres
d’intérêts de nos membres pour mieux personnaliser nos services et contenus.

Il vous est normalement possible de contrôler l’enregistrement des témoins de navigation à
partir des options offertes par votre navigateur web. La désactivation de certains témoins de
connexion pourrait affecter la qualité de votre navigation ou rendre certaines fonctionnalités
de notre site web non disponibles.

Vous  pouvez  gérer  vos  préférences  de  témoin  de  navigation  via  votre  navigateur,  en
désinstallant  et  bloquant  certains  cookies.  Cliquez  sur  votre  navigateur  ci-dessous  pour
obtenir des instructions.

· Google Chrome  
· Firefox  
· Safari  
· Microsoft Edge  
· Opera  
· Brave  

Vous pouvez retirer votre consentement sur l’utilisation des témoins de navigation à tout
moment en gérant vos préférences. Certaines fonctionnalités peuvent nécessiter des témoins
de navigation à des fins de sécurité.

Vous pouvez installer l’extension de navigateur d’exclusion de Google Analytics, qui empêche
le JavaScript de Google Analytics (ga.js, analytics.js et dc.js) de partager des informations avec
Google Analytics concernant l’activité des visites. Pour plus d’informations sur les pratiques
de confidentialité de Google, veuillez consulter la page Google Confidentialité & Conditions.

7. CONSERVATION ET PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

La sécurité et la protection des renseignements personnels sont importantes pour Savoir-
faire Linux. En dépit du fait qu’il soit impossible de garantir une protection à 100 %, Savoir-
faire Linux a adopté des mesures et bonnes pratiques qui répondent à des normes de sécurité
reconnues  pour  assurer  le  respect  de  la  vie  privée  et  la  protection  des  renseignements
personnels.

Savoir-faire Linux met en place des mesures  techniques,  contractuelles,  administratives  et
matérielles raisonnables pour protéger vos renseignements personnels contre les incidents
de confidentialités, y compris le chiffrement d’échange sécurisé lorsque requis pour limiter
les risques d’interception, de perte ou de modification liés aux communications électroniques
non codées.

Cela  inclus  le  contrôle  des  accès  à  nos  locaux,  à  notre  salle  serveur,  à  nos  équipements
informatiques.

Les renseignements personnels collectés par Savoir-faire Linux sont stockés au Québec, au
siège social de l’entreprise, sur un serveur local dans un lieu physique verrouillé et avec un
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accès  contrôlé.  Pour  préserver  l’activité  de  l’entreprise  en  cas  de  sinistre  au  bureau,  des
sauvegardes de certaines données, incluant des renseignements personnels, sont faites sur
des  serveurs  de  back-up  (au  Québec,  dans  un  lieu  physique  verrouillé  et  avec  un  accès
contrôlé, et en France, chez OVH).

Toutefois,  une sécurité absolue n’étant pas garantie,  Savoir-faire Linux ne pourra pas être
tenue responsable de toute altération ou utilisation abusive des renseignements personnels
collectés ou conservés par l’entreprise ou ses partenaires hébergeurs de données, sauf en cas
de manquement grave, avéré et intentionnel.

8. COMMUNICATION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Les  renseignements  personnels  collectés  par  Savoir-faire  Linux  sont  utilisés  en  interne,
uniquement pour remplir la finalité pour laquelle ils ont été collectés.

Vos renseignements  personnels  ne  sont  pas  vendus,  distribués,  loués  ou  communiqués  à
d’autres personnes ou organisations.

9. VOS DROITS RELATIFS À VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Vous avez des droits fondamentaux en ce qui concerne vos renseignements personnels.

Voici  quelques  exemples  de  droits  dont  vous  pourriez  bénéficier.  Si  vous  avez  besoin
d’informations additionnelles, nous vous invitons à contacter la responsable de la protection
des renseignements personnels à rh@savoirfairelinux.com  pour vous éclairer sur vos droits :

· Droit d’être informé sur la collecte et l’utilisation de vos renseignements personnels
· Droit d’accès à vos renseignements personnels
· Droit à l’effacement de vos renseignements personnels
· Droit  à  la  portabilité des  données ou  droit  de  demander  une  copie  de  vos

renseignements personnels
· Droit de retirer le consentement précédemment donné pour le traitement de vos

renseignements personnels, selon le contexte

La demande devra être datée et signée. Une vérification d’identité de la personne exerçant
ses  droits  sera  systématiquement  effectuée  par  la  responsable  de  la  protection  des
renseignements personnels.

10. QUESTIONS, COMMENTAIRES, SUGGESTIONS OU PLAINTES

Pour  toute  question,  commentaire  ou  suggestion  sur  la  présente  politique  ou  sur  nos
pratiques  en  matière  de  protection  des  renseignements  personnels,  vous  pouvez
communiquer avec la responsable de la protection des renseignements personnels :

· par courriel à : rh@savoirfairelinux.com
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· par courrier à : Savoir-faire Linux
Responsable de la protection des renseignements personnels
7275 rue St Urbain
Bureau 200
H2R 2Y5 Montréal, Québec

Procédure de dépôt et traitement d’une plainte

Si vous estimez que Savoir-faire Linux ne se conforme pas à ses obligations en matière de
protection des renseignements personnels, vous pouvez formuler une plainte auprès de la
société en utilisant les coordonnées ci-dessus.

Aux fins d’application de la présente politique, constitue une plainte :

• une insatisfaction à l’égard de Savoir-faire Linux par un individu qui s’estime lésé

• un préjudice subi suite à un manquement de Savoir-faire Linux

• la demande d’une mesure correctrice

Les  informations  suivantes  doivent  figurer  dans  la  plainte :  identité  du  plaignant,
coordonnées , motifs de la plainte soumise. La plainte doit être datée et signée.

Toute plainte déposée de manière anonyme sera considérée comme n’étant pas reçue.

La responsable de la protection des renseignements personnels vous confirmera la réception
de la plainte. Une vérification d‘identité sera effectuée. 

Savoir-faire Linux constituera un dossier et fera enquête sur la plainte. Si elle est justifiée,
Savoir-faire Linux prendra les mesures adéquates pour corriger la situation ou vous orienter
vers les ressources appropriées.

11. ÉVALUATION ET RÉVISION DE LA POLITIQUE

La  présente  politique  pourrait  être  modifiée  afin  de  refléter  les  changements  dans  nos
pratiques de collecte et d’utilisation des renseignements  personnels  ou des modifications
dans  les  lois  qui  nous  sont  applicables.  Nous  vous  invitons  à  vérifier  régulièrement  si  la
présente politique a été modifiée.

L’utilisation du genre masculin pour désigner des personnes n’a pour d’autre but que d’alléger
le texte.

Cette politique a été mise en application le 1er juin 2025.
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